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  การให้บริการหลงัการขายโปรแกรมบัญชี Express มีตามรายการดงัต่อไปนี�     1. สิทธิการใช้งานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express  ใน 1 ชุด จะมี 1 S/N (Serial Number) สามารถใชไ้ด ้1 บริษทั ต่อ 1 PC (กรณีเป็น Single) หรือ 1 Sever (กรณีเป็นระบบ LAN) 2. การบริการ : ทางบริษทัฯ จะใหบ้ริการเฉพาะ 1 บริษทัที�กรอก บตัรลงทะเบียน (ขอ้3) กบั บริษทั เอก็ซ์เพรส ซอฟทแ์วร์ กรุ๊ป จาํกดั เท่านั/น  ไม่สามารถนาํ S/N เดียวกนัไปใชก้บัสาขา หรือบริษทัในเครือ ซึ�งในแต่ละสถานที�ดงักล่าวนั/นตอ้งซื/อโปรแกรมใชส้ถานที�ละ 1 ชุด (ยกเวน้กรณีรับทาํบญัชีขอ้มูลหลายบริษทั ใชใ้นเครื�องเดียวกนั หรือใน LAN วงเดียวกนั) 3. การกรอก บัตรลงทะเบียน ใหเ้ขา้ไปกรอกขอ้มูลที� www.esg.co.th หวัขอ้ บัตรลงทะเบียน ทนัที เพื�อความสะดวกในการขอรหสัเปิดใช้โปรแกรม,จองอบรมการใชง้าน, สอบถามปัญหากบัฝ่ายบริการ และ update โปรแกรม 4. การถอนสิทธิการใช้งาน  (ดูรายละเอยีดหน้า 2)  5. ใหน้าํซีดีสอนการใช ้ (สีเขียว) มาเปิดศึกษา และลองเล่นตาม เพื�อทาํความคุน้เคยกบัโปรแกรมก่อนเขา้อบรม บางท่านสามารถใชง้านได้โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางเขา้ไปอบรม เนื�องจากขอ้มูลในซีดีเหมือนกบัขอ้มูลที�มานั�งเรียนในหอ้งอบรมทุกประการ 6. การอบรม บริษทัฯ จะอบรมการใชง้านโปรแกรมให ้ฟรี 1 ครั/ ง 2 ท่าน (ตอ้งไปพร้อมกนั) เฉพาะซื/อโปรแกรมชุดใหม่ ใชเ้วลา 2 วนัเตม็(9.00-16.00น) และตอ้งสาํรองที�นั�งล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2-3 สปัดาห์ (ดูตารางอบรมและการจองอบรมไดที้� www.esg.co.th/training)  
� หากตอ้งการอบรมเพิ�มมากกวา่ 2 ท่าน หรือมากกวา่ 1 ครั/ ง บริษทัฯ จะคิดค่าใชจ่้ายท่านละ 1,070 บาท หรือ 2 ท่าน 1,605 บาท นั�งโตะ๊เดียวกนั (ราคารวมภาษีมูลค่าเพิ�มแลว้) 7. บริษัทฯ ถือแผ่นโปรแกรมต้นฉบับเป็นสําคญั หากแผ่นสูญหายจะต้องแจ้งความหายที#สถานีตาํรวจแล้วซื'อโปรแกรมใหม่ และจะต้องนําไปตดิตั'งในเครื#องเดมิที#เคยขอรหัสลงทะเบียนล่าสุดเท่านั'น ถ้าไม่ใช่ ต้องทาํตามเงื#อนไข  “การถอนสิทธิการใช้งาน”  ก่อน 8. การให้บริการสอบถามปัญหาและปรึกษาโปรแกรม  
• ฝ่ายบริการตอบปัญหาการใช้งานทางโทรศัพท์ (Call center) � (02) 217-3533 (อตัโนมติั)  ในวนัจนัทร์-ศุกร์  เวลา 8:30 – 17:00 (พกัเที�ยง), วนัเสาร์ เวลา 8:30-11.00  (ปิดเสาร์สุดทา้ยของเดือน)  
• บริษทัฯ จะใหบ้ริการเฉพาะเจา้ของโปรแกรม ตามชื�อ และที�อยู ่ที�กรอกบตัรลงทะเบียนมาเท่านั/น (ไม่รวมถึงบริษทัในเครือ หรือสาขา) 
• ตอบปัญหาผา่นเวป็ไซด ์www.esg.co.th (Help Desk สามารถแกปั้ญหาดว้ยตวัคุณเอง และ Web Board เพื�อฝากคาํถามที�ตอ้งการ) 
• ใหบ้ริการภายในสถานที�ทาํการของบริษทัเอก็ซ์เพรสฯ เท่านั/น 9. กรณีที�ตอ้งการใหแ้กไ้ข แบบฟอร์ม, รายงาน และงบการเงิน เพิ�มเติม บริษทัฯ จะคิดค่าใช้จ่ายขั'นตํ#า  ดงันี/   แกไ้ขแบบฟอร์ม 2,000.-  ต่อ 1 ฟอร์ม /  แกไ้ข รายงาน  4,000.- ต่อ1รายงาน / แกไ้ข งบการเงนิ  3,000.- ต่อ 1  งบการเงิน ข้อแนะนําในการตดิตั�งโปรแกรม 

 
� ใชก้บัคอมพิวเตอร์ที�มี CPU ตั/งแต่ Intel-Celeron หรือ AMD-Duron และหน่วยความจาํ 512 MB ขึ/นไป 

�  ระบบ LAN เครื�องแม่มี CPU ตั/งแต่ Intel Pentium 4 หรือ AMD-Sempron 2006 + และหน่วยความจาํ 512 MB ขึ/นไป 
 เพื�อความสะดวกในการดูแล และการถอนสิทธิการใช้งาน ควรตดิตั'งโปรแกรมไว้ใน Drive D:,E:. หรือ Drive อื#นๆ ที#ไม่ใช่ Drive ของ Windows(C:) ฉะนั/นก่อนติดตั/ง ควรแบ่ง Partition ของ Hard disk ไว้สําหรับลงโปรแกรม Express โดยเฉพาะโปรแกรมเดยีว      ( โปรแกรมใชเ้นื/อที�ประมาณ 40MB ควรเตรียมพื/นที�ไวเ้ผื�อสาํหรับขอ้มูลดว้ย ) เนื�องจากในอนาคตถ้าจาํเป็นต้องเปลี#ยนเครื#อง หรือเปลี#ยน Hard disk คุณจะสะดวกในการ Format Drive ที�ลงโปรแกรมเพื�อถอนสิทธิการใชง้าน ทาํใหก้ารถอนสิทธิการใชง้าน ทาํไดง่้าย และรวดเร็วยิ�งขึ/น 
ข้อสําคัญ เพื#อป้องกนัการสูญหายของข้อมูล ก่อนออกจากโปรแกรมExpress ควรสาํรองขอ้มูลเก็บไวทุ้กวนั อาจจะเก็บไวใ้นHandy drive, Flash drive หรือ Thumb drive ก็ได ้เพื�อความปลอดภยัในกรณีที�เครื�องคอมพิวเตอร์เสีย หรือติดไวรัส ทาํใหข้อ้มูลสูญหาย จะไดมี้ขอ้มูลสาํรองที�สามารถทาํงานต่อได ้
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 ขั�นตอนการถอนสิทธิการใช้งาน 

  เมื�อเครื�องคอมพิวเตอร์เกิดปัญหา เช่น Format, เครื�องเสีย, เปลี�ยน PC หรือ Server (ตวัแม่) หรือ Hard disk  หรือ อุปกรณ์อื�นๆ ก่อนดาํเนินการใดๆ ใหโ้ทรติดต่อกบัฝ่ายขายของ บริษทั เอก็ซ์เพรส ซอฟทแ์วร์ กรุ๊ป จาํกดั เพื#อขอคาํแนะนําในการถอนสิทธิการใช้งาน ก่อนโทรมาขอรหัสลงทะเบียนใหม่ ซึ�งแนวการปฏิบติัโดยหลกั ๆ มีดงันี/  1. กรณี Format อย่างเดยีว อุปกรณ์ทุกอย่างเหมือนเดมิ ** ใหโ้ทรติดต่อที�ฝ่ายขาย �02-217-3555 เพื�อบนัทึกประวติัไว ้ หลงัจากนั/นใหโ้ทรไปขอรหสัลงทะเบียนที�ฝ่ายลงทะเบียน �    02-217-3599 2. กรณีเปลี#ยนเครื#อง หรืออุปกรณ์ของเครื#อง โดยที#เครื#องเก่ายงัเปิด และใช้งานโปรแกรม Express  ได้ สามารถเลือกการถอนสิทธิได ้2 วธีิ  วธีิที# 1.   แจง้รหสัเครื�องก่อน และหลงั Format Drive ที�ติดตั/งโปรแกรม Express  ของเครื#องเก่า   การแจ้งรหัสก่อน Format   1.  เปิดโปรแกรม Express  ที�เครื�องเก่า -> เขา้ไปที�เมนูอื#นๆ -> เมนูยอ่ยข้อ C ลงทะเบียนโปรแกรม แลว้โทรไปที�ฝ่าย    �02-217-3555 เพื�อแจง้รหสัเครื�องก่อน Format (ถา้เป็นระบบLAN ใหเ้ปิดโปรแกรม Express ที�เครื�องแม่ และแจง้รหสั   เครื�อง ทั/งที� Local drive และ Map network drive)   การแจ้งรหัสหลงั Format  1. หลงัจากแจง้รหสัก่อน Format เรียบร้อย สามารถ Format Drive ที�ติดตั/งโปรแกรม Express เพื�อแจง้รหสัหลงั Format         **ก่อนจะดาํเนินการ Format Local Drive ที�ติดตั/งโปรแกรม Express  ให ้สาํรองขอ้มูลทั/งหมดของ Drive นั/น (สาํหรับโปรแกรม Express ให ้Copy  ทั/ง Folder ) **  2. Format เฉพาะ Drive ที�ลงโปรแกรม Express โดย - ถา้เป็นระบบแลน ใหย้กเลิกการ Share drive และ Map drive ก่อน - ห้าม เลือก Quick Format และ ห้าม เปลี�ยนการแบ่งพื/นที� Drive 3. ติดตั/งโปรแกรม Express อีกครั/ ง ในเครื#องเก่า และ Drive เดมิ -> เปิดโปรแกรม Express  -> ไปที�เมนูอื#นๆ ->เมนูยอ่ยข้อ C. “ลงทะเบียนโปรแกรม” โทรไปที�ฝ่ายขายเพื�อแจง้รหสัเครื�องหลงั Format เมื�อเรียบร้อย ใหล้บ Folder Express.. ทิ/ง  วธีิที# 2.   นาํเครื�องเก่า หรือ Hard disk เก่าเขา้มาที� บริษทั เอก็ซ์เพรสฯ เพื�อถอนสิทธิการใชง้าน **กรุณานัดวนัเวลาล่วงหน้ากบัฝ่ายขาย  เพื#อ เตรียมบุคลากรไว้บริการ (กรุณาอย่าเข้ามาโดยไม่ได้นัดล่วงหน้า เพราะจะรอนาน หรือไม่สามารถดาํเนินการได้) 3. กรณีที#เครื#องเก่าเสีย ไม่สามารถเข้าโปรแกรม Express ได้ ตอ้งนาํเครื�องเก่า หรือ Hard disk เขา้ไปถอนสิทธิการใชง้าน ที�บจก. เอก็ซ์ เพรสฯ เท่านั/น (กรุณาอย่าเข้ามาโดยไม่ได้นัดล่วงหน้า เพราะจะรอนาน หรือไม่สามารถดาํเนินการได้) สาํหรับ Hard disk อาจจะส่งทาง EMS 
 

� กรณีมีการส่งเคลม Hard disk ให้ Fax ใบเคลมที# ออกโดยศูนย์คอมพิวเตอร์เท่านั'น ระบุ S/N HDDเก่า และใหม่ พร้อม Serial Number ของโปรแกรม Express  ที#เบอร์ 02-217-3588 (ควรตดิต่อฝ่ายขายก่อนส่งเคลม HD) 
� ถ้า Set Raid กรุณาแจ้งSerial Number ของ Hard Disk ทุกลูกของเครื#องใหม่ด้วย (ในอนาคตหากมีการเปลี�ยนฮาร์ดดิสกใ์นชุดของ Raid ใหโ้ทรแจง้ที�ฝ่ายขาย เพื�อเก็บประวติัการเปลี�ยนแปลงนี/ดว้ยทุกครั/ ง) 
 หมายเหตุ: ในกรณีเร่งด่วน ท่านจาํเป็นตอ้งใชง้านที�เครื�องใหม่ก่อน แลว้ค่อยถอนสิทธิที�เครื�องเก่า ภายใน 7 วนั ใหท่้านติดต่อที�ฝ่ายขายเพื�อขอตวัอยา่งจดหมาย และดาํเนินการ 
 สําหรับเครื#องใหม่ 
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  ใหน้าํ Folder ของโปรแกรม Express ที� Copy จากเครื�องเก่าไปวางไวใ้น Drive ที�เตรียมไว ้ เช่น D:,E: (ในกรณีที�โปรแกรม และขอ้มูลอยูใ่น Folder เดียวกนั) เปิดโปรแกรม Express (ถา้เป็นระบบแลน ใหเ้ปิดโปรแกรมผา่น Map Drive ของเครื�องแม)่ เขา้ไปที�เมนูอื�นๆ -> เมนูยอ่ยขอ้C.ลงทะเบียนโปรแกรม แลว้โทรไป ที�ฝ่ายลงทะเบียน � 02-217-3599 เพื�อขอรหสัเปิดใชโ้ปรแกรม  
            ขอบคุณค่ะ 


